Republica Moldova
CONSILIUL RAIONAL IALOVENI

DECIZIEnr.2s
din 28 mai 2020

Cu privire la crearea Serviciului
”Casi comunitari pentru persoane cu dizabilitati”

In scopul asigurdrii protectiei sociale a adultilor aflati in dificultate, in
conformitate cu Hotardrea Guvernului Republicii Moldova, nr.936/2010 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Casd comunitard” si a Standardelor minime de calitate, in temeiul art. 43 al.l,
lit. (q), al Legii nr.436/2006 privind administratia publica locala, Consiliul raional
DECIDE:

1.Se creeazi Serviciul ”Casa comunitari pentru persoane cu dizabilititi” in cadrul
Directiei Generale Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Ialoveni.

2.Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
»Casa comunitard pentru persoanele cu dizabilitati” si standardele minime de calitate,
conform Anexei.

3.Se stabileste, cd soldurile din conturile Institutiei Publice Casa Comunitard
Hansca transmise Consiliului raional urmeazi a fi transmise, prin act predare-primire,
catre Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Ialoveni.

4.Activitatea Serviciului Casa comunitard pentru persoanele cu dizabilitati va fi
asiguratd de catre Directia Generald Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Ialoveni.

5.Prezenta decizie intrd in vigoare din data de 01 iunie 2020 si se publici in
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Anexa nr.]
la Decizia CR nr.2/6 din 28 mai 2020

REGULAMENTUL

privind organizarea si functionarea
Serviciului Casi comunitari pentru persoanele
cu dizabilitati si Standardele minime de calitate

Capitolul I
Dispozitii generale

Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului Casa comunitari pentru persoanele
cu dizabilititi (in continuare — Regulament) reglementeaza modul de activitate a serviciului Casa
comunitari. Prezentul Regulament are la bazi Regulamentul-cadry privind organizarea si
functionarea serviciului social »Casa comunitara” $i a standardelor minime de calitate aprobata prin
Hotérarea de Guvern nr.936 din 08.10.2010.

Serviciul Casi comunitari pentru persoanele cu dizabilitati (in continuare — Serviciul) este
instituit prin decizia Consiliuluj Raional laloveni. Serviciul isi desfasoard activitatea in cadrul
Directiei Generale Asistenfd Sociald i Protectie a Familiei, in conformitate cu prezentul
Regulament, standardele minime de calitate ale Serviciului si se afla in cadrul Directiei.

Serviciul Casd comunitari pentru persoanele cu dizabilitii dispune de subconturi, deservite de
sistemul trezorerial sau bancar deschis in unitatea administrativ teritoriala unde a fost instituita.
Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare, cu prezentul Regulament
s1 Standardele minime de calitate.

In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

a) Serviciul — serviciu social specializat destinat persoanelor cu dizabilitati mintale, care necesita
asigurarea continua a conditiilor minime de existenta, protectie, ingrijire si asistenta, pentru a se
dezvolta si include in comunitate;

b) Beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitagi mintale care necesiti protectie, ingrijire si
suport specializat continuu in raport cu varsta si dezvoltarea lor, inclusiv cei declarati incapabili,

¢) Prestator de serviciu — Directia Generala Asistenta Sociala si Protectie a Familiei laloveni, care a
creat Serviciul;

d) Echipa multidisciplinard de specialisti — grup de specialisti din maj multe domenii (asistentul
social, medicul de familie, medicul psihiatru, alt personal specializat) instituitdi la nivelul
Consiliului Raional Ialovenj (in continuare — Consiliu), Comisia multidisciplinari pentru protectia
sociald a adultilor aflati in dificultate. Perioada plasamentului beneficiaruluj in Serviciu se stabileste
de echipa multidisciplinara de specialisti, in functie de necesitagile de ingrijire si suport special ale
acestuia si de oportunitatile beneficiarilor de a fi integrati in familiile lor biologice sau in alte
servicii sociale specializate.
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Capitolul IT
Principiile de organizare a Serviciului

Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmatoarele principii:

principiul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale oamenilor principiul respectului
neconditionat al demnitatii si integrita{ii personale

principiul de asistentd a oamenilor in avansarea acestora spre roluri sociale inalt valorizate;
principiul de lucru in parteneriat cu familiile, beneficiarii si partile interesate;

principiul accesibilitatii la servicii sociale comunitare;

principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului;

principiul participarii beneficiarului sau al reprezentantului legal in procesul de planificare si
prestare a Serviciului;

principiul abordérii individualizate;

principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea Serviciului;

principiul transparentei si deschiderii spre comunitate a Serviciului.

Capitolul 111
Scopul si obiectivele Serviciului
Scopul Serviciului este ingrijirea permanenta, in vederea asigurarii acestora unui mod de viata pe cét
este posibil apropiat de cel obisnuit comunitatii, pentru a facilita cresterea capacitifii lor de a se
integra (reintegra) in familie i societate.

Scopul Serviciului va fi realizat prin intermediul urmétoarelor obiective:

asigura conditii decente de trai si conditii igienico-sanitare necesare persoanelor cu dizabilitati;
asigurd protectie, supraveghere, monitorizare a strii de sanatate, asisten{d medicald, ingrijire si
suport permanent al persoanelor cu dizabilitati;

crecazd conditii de dezvoltare a abilitatilor de autoservire si de autonomie si asigurd un climat
favorabil care si contribuie la dezvoltarea personalitatii beneficiarilor Serviciului;

asigura accesul beneficiarilor la educatie incluziva;

asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea si reintegrarea familiala.

Capitolul IV
Competentele si drepturile prestatorului
de serviciu

Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului prestatorul de serviciu realizeaza
urmatoarele competente:
presteaza serviciul in conformitate cu standardele minime de calitate ale acestuia, potrivit
prevederilor legislatiei;
utilizeaza procedura privind plasarea, suspendarea si incetarea plasamentului beneficiarului in
Serviciu in baza deciziei echipei multidisciplinare de specialisti;
asigura Serviciul cu personal in conditiile standardelor minime de calitate i in funcie de numarul
de beneficiari plasati in Serviciu;
asigura cazarea, securitatea si ingrijirea beneficiarului plasat in Serviciu;
asigura dotarea spatiului cu destinatie de prestare a serviciului cu inventarul si utilajul necesar,
conform standardelor minime de calitate ale Serviciului;
asigura beneficiarii Serviciului cu alimentatie, haine, rechizite scolare, dupa caz, obiecte de igiend
personali si medicamente de prima necesitate in conformitate cu normele si normativele in vigoare;
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asigura beneficiarilor protectie si asistenta in Cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;
asigurd un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizirilor si reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu Codul administrativ nr. 116 din
19.07.2018;

colaboreazd permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei publice locale §i alfi prestatori de
servicii sociale pentru integrarea sau reintegrarea beneficiarului Serviciului in familia biologica,
extinsa sau substitutiva, intr-o locuin{a protejata ori alt serviciu social corespunzator necesitatilor si
gradului lui de autonomie.

Prestatorul de serviciu este in drept:

sd colaboreze cu profesionisti si sd stabileasci parteneriate cu autoritatile administratiei publice
locale de nivel unu si doi, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile si agentii economici, in
scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice centrale si locale, institutii si
organizatii documente, materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

sa primeasca si si utilizeze asistenta financiara de la organizatiile internationale, donatorii interni si
externi si sa o foloseasci in scopul realizdrii competentelor sale, in conformitate cu legislatia;

sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

Capitolul V
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Evaluarea si deschiderea cazului solicitantului de servicii sociale

11. Asistentul social din Sectia protectia persoanelor in etate si cu dizabilitati:

identifica persoana aflati in dificultate si efectueazd impreuna cu specialistii de referinti o evaluare
initiala a acesteia;

intocmeste un raport de evaluare initiald si deschide cazul acesteia cu acordul sefului serviciului de
asisten{d sociald comunitar;

in cazurile dificile, in colaborare cu echipa multidisciplinara de specialisti i, dupi caz, cu institutia
si familia in care se afla solicitantul, efectueazi o evaluare complexd a persoanei, pentru a stabili
necesitatea plasirii in Serviciu;

elaboreaza raportul de evaluare complexd a solicitantului, care include concluziile Echipei
multidisciplinare de specialigti cu recomandiri privind plasamentul persoanei in Serviciu;

in cazurile de dezinstitutionalizare a adultilor cu dizabilitati Echipa multidisciplinara analizeazi
cazul si recomanda plasamentul in Serviciu.

Sectiunea 2
Plasamentul beneficiarului in Serviciu

Solicitant al Serviciului poate depune o cerere citre Structura teritoriali de asistentd sociald, daci
indeplineste urmitoarele criterii de eligibilitate:

posesia unui grad de dizabilitate mintala, care necesit3 in grijire permanenta 24 din 24 de ore;

acordul beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia cu referinti la plasament;

starea de sdnitate a beneficiarului certificatd, care permite plasarea beneficiarului intr-un serviciu
rezidential de tip social si nu pune in pericol integritatea celorlalti beneficiari;



4) imposibilitatea plaszrii beneficiarului intr-o familje sau intr-un alt serviciu de protectie sociala,
pentru asigurarea ingrijirii permanente necesare acestuia;

3) compatibilitatea de varst3 a beneficiarilor plasati in Serviciu.

13. Cererea adresati este insofitd de urmatoarele documente ale solicitantului:

1) copia actelor de identitate;

2) evaluarea inifiala si complexi a solicitantului completat si semnati de asistentu] social comunitar
si/sau specialistii de referinta care ay efectuat-o;

3) copia certificatuluj de dizabilitate;

4) extrasul din cartela medicala

5) acordul de plasament a Teprezentantului legal al beneficiaruly; in cazul beneficiarului ciryj este
instituita ocrotire Judiciari in baza hotirarij instantei de judecata.

14. Asistentul social primeste dosarul solicitantului sj ] transmite Echipei multidisciplinare de
specialisti.

15. Echipa multidisciplinara de specialisti analizeaza plasarea solicitantuluj in Serviciu in cadrul
sedintei.

16. Echipa multidisciplinara de specialisti decide plasamentu] solicitantului in Serviciu in cazul in care

a) plasamentul in Serviciy este masura de protectie cea mai potriviti pentru solicitant, tinindu-se cont
de toate circumstantele cazului, necesitatile individuale ale acestuia, cerinfele sale si prevederile
prezentului Regulament;

b) raportul de evaluare complexi a solicitantuluj a atestat concordanta necesitatilor sale individuale de
asistenta si suport cu specificul Serviciului;

¢) se indeplinesc conditiile de compatibilitate intre beneficiarii Serviciuluj care sint plasati intr-o
singurd locuinta, in conformitate cu standardele minime de calitate ale Serviciului;

d) nu sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizici say psihica a unuia dintre beneficiarii
Serviciului.

17. Echipa multidisciplinara de specialisti este in drept si refuze plasamentul solicitantuluj atunci cind
acesta nu cumuleazi criteriile de admitere in Serviciu, stipulate in punctul 15 din prezentul
Regulament.

18. Echipa multidisciplinara de specialisti comunica in scris despre refuzul siu motivat de a plasa
solicitantul in Serviciu in termen de 3 zile lucritoare.

19. Pregitirea plasamentuluj beneficiarului in Serviciu se efectueazi de citre managerul serviciului
Inainte de plasament, beneficiaruluij i se acorda posibilitatea de a efectua un plasament de proba, in
cazul in care acesta soliciti. Durata de proba poate fi de Ia doud la patru siptimani. Durata
perioadei de proba poate fi prelungitd de catre managerul serviciului in baza evalurij necesitatilor
beneficiarului.

20. Plasarea beneficiarului in Serviciul prestat de citre o asociafie obsteasca se efectueazi in temeiul
acordului de colaborare privind prestarea serviciului de catre asociatia obsteascd, semnat intre
organul executiv al acesteia si autoritatea administratiei publice locale respective.

21. Intr-o locuinta pot fi plasati in acelasi timp de la doi pini la sase beneficiari, conform standardelor
minime de calitate ale Serviciului. Persoanele cu dizabilitati vor fi plasate in Serviciu numai cy
acordul lor sau a reprezentantilor legali.

22. Beneficiarul Serviciului are inregistrat domiciliul orj resedinta temporari in locuinta unde este plasat

in cadrul Serviciului.
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In termen de 3 luni de la data plasarii beneficiarului in Serviciu ori de la data inceperii plasamentului
de probd, dupa caz, directorul Serviciului convoaca sedinfa personalului Serviciului, in cadrul cireia
se claboreaza Planul individualizat de asistenta al beneficiarului, care se anexeazi la dosarul
personal al acestuia.

Asistenta medicala a beneficiarului este asigurata de centrul medicilor de familie din localitatea
unde este prestat Serviciul si institutiile medico-sanitare publice, conform Programului unic al
asigurarilor obligatorii de asistentd medicala, aprobat de Guvern.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu

. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine in principal managerului si

personalului Serviciului, autoritatilor administratiei publice locale de nivelul intji si nivelul al doilea
in teritoriul carora este plasat beneficiarul.

- Beneficiarul Serviciului ori reprezentantul lui legal, dupa caz, are dreptul:

sd fie informat asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Serviciului si sa fie consultat cu
privire la toate deciziile care privesc beneficiarul;

sd beneficieze de drepturi de asigurari sociale si drepturi de asistentd sociala acordate beneficiarului
in conditiile legii;

sd aplice, in conditiile Codului administrativ, procedura ce tine de inregistrarea si rezolvarea
plingerilor i reclamatiilor privind plasamentul in Serviciu;

sa locuiascd intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitagilor sale de viat si asistent3 si
cit mai apropiat de mediul familial;

s aibd o locuinta adaptati necesitatilor sale individuale, in functie de tipul dizabilitatii sale;

sa acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuinta;

sa iasd in comunitate;

sa-si exprime liber optiunile si si i se respecte opinia;

sd beneficieze de educatie, tinand cont de opinia i capacitatile acestuia;

sa primeascd vizitatori in locuinta unde locuieste, si comunice si sd aiba intrevederi private cu
membrii familiei, ori alte persoane apropiate acestuia;

sa fie asistat §i sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in conformitate cu
particularitdtile de varsta si individuale, precum si la dobandirea de citre acesta a deprinderilor
necesare cresterii autonomiei sale;

sa fie sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

sa i se pastreze si utiliza datele personale in siguranti si confidentialitate;

sd ceara suspendarea sau incetarea plasamentului siu in Serviciu, daci are capacitate deplina de
exercitiu.

- Beneficiarul Serviciului si reprezentantul siu legal, dupa caz, au urmitoarele obligatii:

sa comunice managerului Serviciului, in termen de 2 zile lucritoare de la instiintarea despre orice
eveniment de naturd si conduca la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a fi plasat in
Serviciu;

sd se prezinte si sd participe, la solicitarea managerului Serviciului , la sedinte pentru intocmirea si
revizuirea planului individualizat de asistent3;

sa colaboreze cu managerul Serviciului si specialistii care au ca scop recuperarea, reabilitarea,
educatia si integrarea sociald a beneficiarului;

sd respecte regulile interne ale casei in care este plasat beneficiarul.
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In baza prezentului Regulament, fiecare Serviciu de Casa Comunitari elaboreazi regulile interne de
functionare cu prevederi specifice, conditii concrete de prestare a Serviciului, in concordanta cu
prevederile legale.

Sectiunea 4

Revizuirea planului individualizat de asistenta al beneficiarului
Managerul Serviciului revizuieste planul individualizat de asisten{d in baza reevaludrii necesitatilor
beneficiarului:
la trei luni de plasament;
dupi necesitate, dar nu mai rar de o dati la 12 luni.
In procesul de revizuire a planului individualizat de asistent3, precum si la sedintele de revizuire,
managerul Serviciului implica echipa multidisciplinara de specialisti, beneficiarul si reprezentantul
lui legal, personalul angajat in prestarea serviciului din locuinta unde este plasat beneficiarul.
Planul individualizat de asistentd a beneficiarului revizuit include concluziile sau recomandarile
rezultate in urma revizuirii acestuia, care se notifica in scris tuturor persoanelor interesate, inclusiv
beneficiarului intr-o forma accesibila ori reprezentantului lui legal, dupa caz.

Sectiunea 5
Monitorizarea si evaluarea plasamentului beneficiarului

Specialistii din cadrul Structurii de asistentd sociala monitorizeaza plasamentul beneficiarului, prin
vizite in locuinta unde acesta este plasat.

Specialistii din cadrul Structurii de asistenta sociali evalueazi anual plasamentul beneficiarului in
serviciu in conformitate cu Standardele minime de calitate a Serviciului.

Raportul anual de evaluare este prezentat Echipei multidisciplinare de specialisti, la solicitare, si
fundamenteaza aprecierea de citre aceasta a corespunderii plasamentului standardelor minime de
calitate ale Serviciului.

Raportul anual de evaluare confine recomandiri cu privire la continuarea sau incetarea
plasamentului, cu indicarea conditiilor corespunzitoare.

Sectiunea 6
Suspendarea si incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu

In cazul in care s-a sesizat faptul ca plasamentul este in detrimentul beneficiarului, Echipa
multidisciplinara ~ de  specialisti  revizuieste forma de protectic a  beneficiarului.
Echipa multidisciplinard de specialisti examineazi rapoartele anuale de evaluare a procesului de
integrare al beneficiarului in comunitate, precum si orice alta informatie relevanta si decide asupra
necesitdtii suspendarii sau incetirii plasamentului.

Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectueazi in temeiul deciziei Echipei
multidisciplinare de specialisti, conform urmitoarelor criterii:

necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia nu corespund specificului Serviciului
sau acesta este respins de catre ceilalti beneficiari;

beneficiarul cu capacitate deplind de exercitiu incalci sistematic prevederile regulilor interne ale
Serviciului;

beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de admitere in Serviciu;
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sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizicA sau psihicd a unuia dintre beneficiarii
Serviciului;

beneficiarul s-a reintegrat in familia lui biologica, extinsa sau substitutiva.

Suspendarea sau incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu poate avea loc in temeiul cererii
acestuia sau a reprezentantului sau legal, dupa caz.

Suspendarea sau incetarea plasamentului beneficiarului minor sau a adultului cu dizabilitati mintale
declarat incapabil se realizeaza cu avizul autoritatii tutelare teritoriale.

Pregatirea iesirii beneficiarului din Serviciu se efectueazi de citre managerul Serviciului in
colaborare cu reprezentantul legal si autoritatea tutelara teritoriala, dupa caz.

Sectiunea 7

Personalul implicat in prestarea Serviciului
Autoritatea administratiei publice locale in teritoriul careia este plasat beneficiarul tine la evidenta
instituirea gi functionarea Serviciului, in conformitate cu atributiile si competentele acesteia.
Asistenfa si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de personalul angajat al Serviciului
care oferd asistenta si supraveghere beneficiarilor 24/24 de ore pe zi.
Personalul angajat al Serviciului este format din Managerul Serviciului, lucritori sociali, asistent
medical, pedagog social, bucatar, contabil si alt personal specializat din comunitate, dupi caz, in
conformitate cu planul individualizat de asistenta si Standardele minime de calitate ale Serviciului.
Managerul Serviciului efectueaza conducerea administrativd si managementul financiar al
Serviciului de Casid comunitard. In activitatea sa, managerul Serviciului se conduce de actele
normative si legislative, dispozitiile autoritatilor publice centrale si locale, de prezentul Regulament,
Standardele minime de calitate ale Serviciului, ordinele interne ale Directiei.
Lucratorii sociali supravegheazi continuu beneficiarii din Serviciu si acorda suport li asistenta in
obtinerea abilitatilor de autonomie personali si faciliteazi incluziunea in comunitate.
Asistentul medical acordd asistentd medicald beneficiarilor din Serviciu, asigura pastrarea si
administrarea medicamentelor, conform prescriptiilor medicului de familie sau a altor medici
specialisti.
Pedagogul social activeaza conform unui program, in conformitate cu planul individual de asistenta
al beneficiarilor si asigurd organizarea activitatilor instructiv educative si de terapie ocupationala.
Bucatarul asigura securitatea alimentard si prepararea bucatelor in cadrul Serviciului.
Pentru asigurarea activita{ii Serviciului prestatorul de serviciu angajeazi personalul acestuia, in
conformitate cu standardele minime de calitate ale Serviciului, in baza contractului individual de
munca sau a contractului de prestiri servicii.
In cazul imbolnavirii personalului Serviciului, prestatorul de serviciu numeste temporar in functie
altd persoana pentru perioada respectivi. Remunerarea ambelor persoane va fi efectuatd in
conformitate cu legislatia.
Structura si statele de functii ale Serviciului Casd Comunitara sint aprobate de Consiliul Raional, in
conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, precum si prevederile legislatiei.
Structura teritoriald de asistenta sociala are obligatia de a promova, facilita si asigura programe de
formare profesionala iniiala si continua cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor plasati in
Serviciu si legislatia in domeniu, destinate personalului Serviciului.
Personalul Serviciului are obligatia sa aibi o atitudine atenta in relatiile cu beneficiarul si indatorirea
de a-gi exercita cu operativitate si eficienta atributiile stabilite prin fisa postului.
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Sectiunea 8
Competentele personalului implicat in prestarea Serviciului

Specialistii Structurii de asistent3 sociala sunt responsabili de:

monitorizarea continud a plasamentului beneficiarului in Serviciu cu respectarea Standardelor
minime de calitate ale Serviciului;

monitorizarea implementarii planului individualizat de asistenta a beneficiarului;

coordonarea si indrumarea activititii personalului Serviciului, care realizeaza impreuna asistenta si
suportul beneficiarului;

informarea beneficiarului privind drepturile sale si prevederile legale, in functie de nivelul de
intelegere a acestuia;

evaluarea calitatii serviciilor prestate in cadrul Serviciului de Casi comunitara.

Managerul Serviciului este responsabil de:

coordonarea activititii sale cu specialistii din cadrul Directiei in scopul ludrii deciziilor cu privire la
interventiile de lunga durata asupra cazului beneficiarului;

raportarea catre gseful Directici i Echipei multidisciplinare de specialisti, dupa caz, a oriciror
schimbari in situatia beneficiarului, ce ar putea afecta ingrijirea si suportul acestuia;

completarea si prezentarea formularelor si a rapoartelor catre Directie privind activitatea Serviciului;
administrarea tuturor mijloacelor financiare si materiale ale casei si functionarea acesteia in
concordant cu Standardele minime de calitate ale Serviciului;

angajarea §i concedierea personalului Serviciului in conformitate cu legislatia;

organizarea activitatii personalului care activeazi in locuinta unde este prestat serviciul, conform
figselor postului;

facilitarea si sprijinirea comunicarii beneficiarilor Serviciului cu rudele apropiate (parinti, frati,
surori, bunei) si alte persoane apropiate lui, daca aceasta nu contravine intereselor beneficiarului;
accesul beneficiarului la serviciile de sanatate si de educatie, si alte servicii comunitare, dupi caz;
promovarea si respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati plasate in Serviciu.

Personalul de suport (lucritorii sociali, asistentul medical, bucatarul, pedagogul social si alt
personal, dupa caz) este responsabil de:

implementarea, conform prezentului Regulament, a planului individualizat de asistentd a
beneficiarului;

ingrijirea personald si securitatea beneficiarilor Serviciului;

asigurarea securitatii alimentare a beneficiarilor;

asigurarea asistentei medicale primare si facilitarea contactului beneficiarilor cu alte servicii
comunitare;

asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si facilitatile comunitatii;

optimizarea relatiilor dintre beneficiarii plasati si relatiile acestora cu comunitatea;

sprijinul si asisten{a pentru rezolvarea unor situatii de criza ale beneficiarilor;

sprijinul i asistenta beneficiarului pentru desfasurarea activitdtilor de timp liber, conform
potentialului si preferingelor proprii;

cooperarea, dupd caz, cu alti specialisti in ingrijirea si suportul special al beneficiarului;

coordonarea activitafii sale cu managerul Serviciului, in scopul ludrii deciziilor cu privire la
interventiile asupra cazului beneficiarului;

mentinerea gospodariei serviciului si ingrijirea terenului aferent;

raportarea catre managerul Serviciului a oricaror schimbari in situatia beneficiarului, ce ar putea
afecta ingrijirea si suportul acestuia.




37.

1)
2)

58.

b)

Sectiunea 9
Modul de finantare a Serviciului
Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea, conform legislatiei.
Resurse financiare obtinute de la donatori (persoane fizice si juridice).
Obtinerea mijloacelor speciale se efectueaza in baza acordului sau a contractul incheiat, dupa caz, cu
autoritafile administratiei publice locale ori cu asociatiile obstesti.

Standarde minime de calitate pentru serviciul
Casa comunitari pentru persoanele cu dizabilititi
Capitolul I
Prin Standarde minime de calitate pentru serviciul Casd comunitari pentru persoanele cu

dizabilitati se subintelege un set de norme obligatorii ale caror aplicare garanteaza asigurarea unui
nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in domeniu (in continuare — standarde
minime de calitate);

Capitolul II
Accesul la servicii
Sectiunea 1
Informarea — standardul 1

Prestatorul de serviciu desfigoara activitatea de informare a populatiei si de promovare a
Serviciului, inclusiv in forme accesibile persoanelor cu dizabilitifi mintale.
Prestatorul de serviciu:
pune la dispozitia populatiei, in conditiile legii, materiale informative (materiale tiparite, inregistrari
audio-video etc.) privind specificul Serviciului;
asigurd prezenta in materialele informative a datelor accesibile, actualizate la zi cu referire la scopul
si principiile de prestare a Serviciului, stabilirea eligibilititii persoanelor care solicita plasarea in
Serviciu, actele ce trebuie prezentate de solicitant sau reprezentantul siu legal, conditiile de locuit
(individuale si spatii comune), mediul din apropiere, calificarea personalului Serviciului, precum si
procedura de solutionare a plingerilor;
asigurd persoanele cu dizabilitati mintale, reprezentantilor lor legali si familiei lor posibilitatea sa
viziteze Serviciul pentru a cunoaste conditiile de locuit, personalul, modul de desfisurare a
activitatilor etc.;
organizeaza intalniri cu al{i prestatori de servicii sociale, servicii de educatie, sinatate, reprezentanti
ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatii obstesti, in vederea informarii cu privire la
activitatea Serviciului, beneficiile oferite, criteriile de functionare a serviciilor, tipologia
beneficiarilor pentru care este destinat Serviciul etc.;
asigurd in cazul plasamentului de urgenta a unui beneficiar, informarea beneficiarului (in functie de
nivelul sdu de intelegere), reprezentantului sdu legal dupd caz, in termen de 48 de ore de la
plasament, asupra principalelor reguli si practici ale procesului de prestare a Serviciului.

Sectiunea 2

Evaluarea necesitatilor solicitantilor Serviciului — standardul 2

Plasamentul in Serviciu este realizat in urma evaludrii initiale si evaludrii complexe a situatiei
persoanei care solicitd sd fie plasatd in Serviciu. Solicitantii sunt admisi in Serviciu numai daca
acesta le satisface necesitatile si le ofera asistenta necesard, identificatd in urma procesului de
evaluare.
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10.

11.

13.

14.

15,

Asistentul social comunitar care activeaza in teritoriul primariei in a carei raza teritoriala se afla
domiciliul, resedinta sau se géseste solicitantul, dupa caz, in conlucrare cu institutia sau familia in
care se afla acesta si specialisti in domeniu, efectueaza o evaluare inifiala a fiecarui solicitant i
intocmeste un raport de evaluare initiala.

in cazurile in care se stabileste necesitatea plasarii solicitantului in Serviciu, asistentul social
comunitar va efectua evaluarea complexa a solicitantului.

Rapoartele de evaluare/reevaluare complexd sunt anexate la dosarul solicitantului/ beneficiarului.
Datele sunt pastrate in regim de confidentialitate, conform prevederilor legale.
Solicitantul/beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia are acces la raportul lui de evaluare initiala
si la Raportul de evaluare complexa.

Capitolul III
Plasamentul in Serviciu
Sectiunea 1
Prospectarea conditiilor de viati si de asistenta
in Serviciu — standardul 3
Solicitantii Serviciului si reprezentantii legali au dreptul sa viziteze locuinta anterior plasamentului.
Solicitantii Serviciului, beneficiarii admisi in Serviciu si reprezentantii lor legali, dupa caz, pot sa
viziteze Serviciul timp de o jumatate de zi (cel putin) pentru a-i cunoaste pe ceilalti beneficiari, a se
intdlni cu personalul, a vedea camera pe care o va ocupa solicitantul si a-i face cunostinta (daci e
cazul) cu cel cu care acesta va imparti camera de dormit.
Noul venit si ceilal{i beneficiari din locuintd sunt consultati in functie de nivelul de intelegere,
pentru definitivarea deciziei la sfargitul perioadei de proba.
Dacd necesitatile specifice ale solicitantului nu corespund specificului Serviciului ori potentialul
beneficiar nu este acceptat de beneficiarii plasati, in functie de motivele respingerii, acesta va fi
plasat intr-o alti locuintd sau cazul acestuia va fi referit intr-un al tip de serviciu social.

Sectiunea 2
Pregitirea beneficiarilor pentru
plasament — standardul 4

. In urma deciziei de plasament in Serviciu, fiecare beneficiar, in functie de necesitatile individuale,

are dreptul in perioada de proba la asistenta si sprijin individual intens, pentru adaptarea emotionala
si dezvoltarea abilitdtilor necesare locuirii in locuintd, protectiei vietii si sinitatii lor in timpul
plasdrii in Serviciu.

Perioada de asisten{a intensiva este stabilitd de managerul serviciului, in baza evaludrii complexe a
necesititilor beneficiarului.

Prestatorul de serviciu, in comun cu personalul angajat in Serviciu, oferd beneficiarului o perioada
de asistentd si ingrijire intensivd pentru reabilitarea, dezvoltarea abilitatilor de autoingrijire si
socializarea acestuia.

Perioada de pregatire pentru plasament se realizeaza, in mod obligatoriu, in baza unui plan
individualizat de asistentd si va include activitati educative, instructive si terapeutice destinate
dezvoltdrii si cresterii nivelului de autonomie si socializare a beneficiarului.

Sectiunea 3
Planul individualizat de asistentd (PIA) — standardul 5
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16. Serviciul asigurd o planificare individualizati a serviciilor pentru fiecare beneficiar, in baza PIA.

17.

18.

19.
20.

21.

22,

23,

24

23,

26.

27,

28.

PIA se elaboreaza in baza evaludrii initiale si evaludrii/reevaluirii complexe a cazului beneficiarului,
Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in PIA revine Structurii teritoriale de asistenta
sociala si managerului Serviciului.

in cazul in care beneficiarul necesita si alte servicii decit cele pe care le poate asigura Serviciul,
acestea pot fi acordate de alfi prestatori de servicii sau institutii din comunitate si vor fi incluse in
PIA.

Managerul Serviciului revizuieste PIA in baza reevalurii necesitatilor beneficiarului.

Structura teritoriala de asistentad sociala este responsabil de monitorizarea implementarii PIA a
beneficiarului plasat in Serviciu.

Sectiunea 4
Regulamentul intern al locuintei unde este prestat
Serviciul — standardul 6
Serviciul sprijina beneficiarii pentru ca acegtia sa-si stabileasca prin consens (in functie de nivelul de
intelegere) si sd respecte reguli comune de comportament i organizarea traiului in locuinta.
Managerul Serviciului asigura beneficiarilor sprijin pentru a stabili si respecta reguli scrise sau
nescrise de comportament si organizare a traiului in comun in locuinta pe care acestia o ocupa.
Regulile comune se referd la accesul la locuin{d, pastrarea igienei si curiteniei, organizarea
activitatilor gospodaresti, vizitele unor persoane din afara casei, relatiile cu personalul Serviciului,
cu vecinii, restrictiile privind fumatul, consumul de bauturi alcoolice, utilizarea drogurilor, precum
si la alte elemente ale vietii personale, de coabitare si trai in comunitate.

Sectiunea 5
Conditii de locuit ale beneficiarului —

standardul 7
Conditiile generale de locuit corespund scopului si obiectivelor procesului de prestare a Serviciului.
Locuinta ofera beneficiarului un mediu sigur, accesibil si confortabil, asemanator mediului familial.
Serviciul poate functiona intr-o casa de locuit sau intr-un apartament din bloc. Casa de locuit sau
apartamentul este amplasata in comunitate, astfel incit s permiti accesul beneficiarului la toate
resursele si facilitatile acesteia. Casa de locuit sau apartamentul dispune de dormitoare pentru
beneficiari, camera de zi, bucitirie si spatii igienico-sanitare corespunzitoare numdrului si
necesitafilor beneficiarilor. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarul cu dreptul la intimitate, spatiu
personal si confidentialitate intr-un mod cit mai apropiat de mediul familial.
Prestatorul de serviciu asigura spatiile din locuinta cu mobilierul si decorul minim necesar, care sa
corespunda necesitafilor evaluate ale beneficiarilor locatari, sa prezinte siguranta in utilizare si s3 fie
accesibile acestora. Locuinta are un aparat de telefon in functie, accesibil tuturor beneficiarilor din
aceasta. Spatiile din locuinta si cele exterioare sint adecvat iluminate.
Fiecare beneficiar dispune de un spatiu locativ care include dormitorul si spatii comune din locuinta.
Fiecare beneficiar are un spatiu locativ total de minimum 9 m? si peste norma 10 m? in cazul
beneficiarilor care utilizeazi permanent un scaun cu rotile. Suprafata camerei de zi si a bucatariei
corespunde numarului si necesitatilor beneficiarilor.
Intr-o locuinta pot fi plasati minimum 2 si maximum 6 beneficiari, cu conditia respectirii spatiului
minim locativ pentru fiecare beneficiar. Beneficiarii care utilizeazi permanent un scaun cu rotile sint
plasati la etajul unu. Bucatiria si spatiile igienico-sanitare dispun de instalatii si echipamente
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29,

30.

il

32.

34.

35.

36.

minime necesare utilizarii lor conform destinatiei. Beneficiarul are acces liber la spatiile din
locuin{a, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform Regulamentului intern al casei.
Intr-o locuintd sint plasate persoane de acelasi sex sau ambele sexe in baza consimtamantului
reciproc al acestora (in functie de nivelul de intelegere) si al reprezentantilor lor legali dupa caz,
dupa evaluarea compatibilitatilor si a riscurilor coabitirii.

Responsabilitatea mentinerii curdteniei i igienei casei revine personalului Serviciului si
beneficiarilor (in functie de nivelul de intelegere).

Personalul angajat in Serviciu formuleaza recomandiri beneficiarilor si 11 ajutd in activitatile de
autogospodarire, in caz ca necesitd suport. Personalul Serviciului detine cheia casei si are acces
permanent in aceasta. Managerul Serviciului detine o cheie de rezerva, pentru cazuri de fortd
majora.

Beneficiarii si pot aduce obiecte personale in locuinta §i pot amenaja camera proprie si celelalte
spatii din locuinta conform preferintelor.

Sectiunea 6
Asistenta si suportul pentru o viata
in comunitate —standardul 8

- Beneficiarii sint protejati, ingrijiti si sprijiniti continuu de managerul de caz si personalul Serviciului

corespunzator nevoilor lor fizice si emotionale, in conformitate cu PIA, necesitatilor, intereselor si
preferingelor sale, pentru a duce o viata pe cit posibil independent in comunitate. Beneficiarul este
asigurat de personalul Serviciului cu acces la educatie corespunzitor potentialului de dezvoltare,
informare, culturd, in vederea asimilarii cunostintelor si a deprinderilor necesare integrarii sociale.
Prestatorul de serviciu asigura cazarea si conditiile igienico-sanitare, precum si din punct de vedere
cantitativ i calitativ hrana, imbricamintea, incaltamintea, echipamentul necesar beneficiarilor, care
sint utilizatori de acest tip de Serviciu. Prestatorul de serviciu este responsabil pentru asigurarea unui
trai decent al beneficiarului plasat in Serviciu. Prestatorul de serviciu ofera beneficiarului
posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor zilnice, precum si in activititile de
pregatire si servire a mesei, conform PIA. Prestatorul de serviciu supravegheaza starea de sinitate,
asigurd acordarea primului ajutor medical de citre personalul Serviciului si ingrijeste permanent
beneficiarul.

Serviciile sociale sau medicale suplimentare prevazute in PIA, care nu sint accesibile gratuit in
comunitate, sint contractate, in limitele resurselor disponibile in bugetul Serviciului.

Prestatorul de serviciu asigura mentinerea relatiilor personale ale beneficiarului, precum si
contactele directe cu périntii, rudele, precum si cu alte persoane fata de care beneficiarul minor are
dezvoltate legaturi de atasament, daci acest lucru nu contravine interesului lor. Prestatorul de
serviciu asigura suport emotional si climatul favorabil dezvoltarii personalititii beneficiarului minor,
precum si posibilitdti de petrecere a timpului liber si de socializarea §i dezvoltarea relatiilor
beneficiarilor cu comunitatea. Prestatorul de serviciu incurajeaza si sprijina beneficiarul si participe
la desfasurarea activititilor din cadrul Serviciului si sd-si asume responsabilitati conform dezvoltirii
si gradului sidu de maturitate. in luarea deciziilor care ji privesc in mod direct sau indirect pe
beneficiari, prestatorul de serviciu soliciti si ia in considerare opiniile acestora, in raport cu virsta si
gradul de maturitate, precum si ale reprezentantului lor legal, si ale altor persoane importante pentru
beneficiar, dupa caz.
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37.

38.

25,

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Sectiunea 7
Inregistrarea si pastrarea datelor — standardul 9

Prestatorul de serviciu aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor
aferente procesului de furnizare a serviciilor. Acestea se inregistreaza, utilizeazi $1 se pdstreazi
conform politicilor si procedurilor stabilite de prestatorul de serviciu, cu respectarea prevederilor
legale.

Datele referitoare la beneficiarii Serviciuluj (evaluarile, planurile individuale de asistent3,
contractele, veniturile si cheltuielile etc.) se pastreaza in regim de confidentialitate de prestatorul de
serviciu. Se asigurad accesul neconditionat al beneficiarilor sau reprezentantului legal la datele care il
privesc pe beneficiar. In situatii speciale, cind este necesar acordul scris al beneficiarului sau al
reprezentantului sau legal privind furnizarea unor informatii personale, prestatorul de serviciu aplica
proceduri scrise privind utilizarea sau eliberarea unor documente continind datele beneficiarilor.
Prestatorul de serviciu arhiveaza datele in dosare si le pastreaza in conditii de securitate, le
actualizeaza si le utilizeaza in conformitate cu prevederile legale.

Sectiunea 8

Procedura de solutionare a plingerilor — standardul 10
Serviciul detine si aplica o procedura scrisd, clara si eficienti de solutionare a plingerilor cu privire
la serviciile prestate, in conformitate cu Codul administrativ.
Plingerea poate fi depusa in scris de citre beneficiarul Serviciului, reprezentantul siu legal, familia
acestuia, autoritatile administratiei publice locale de nivelul intii sau nivelul al doilea, altd persoani
terta.
Procedura de solutionare a plingerilor este aplicabila fiecarui beneficiar, fiindu-i accesibili in forma
stabilitd de prestatorul de serviciu in functie de nivelul acestuia de intelegere. Acesta poate solicita
sprijin din partea personalului Serviciului pentru a inregistra o plingere privind prestarea serviciului.
Prestatorul de serviciu, managerul de caz si alt personal al Serviciului garanteaza ci nu vor aplica
repercusiuni beneficiarului ca urmare a inregistrarii ori solutiondrii plingerii acestuia.
Managerul Serviciului pastreazi intr-un registru special si la dosarul beneficiarulu inregistrari ale
tuturor plingerilor, precum si ale masurilor luate pentru rezolvarea lor.

Sectiunea 9
Suspendarea si incetarea plasamentului —
standardul 11

Serviciul detine si aplici o procedura privind suspendarea si incetarea in sigurantd a plasamentului
beneficiarului in locuinta sau in Serviciu, atunci c¢ind plasamentul este in detrimentul beneficiarului
sau al celorlalti beneficiari din locuinta.
Suspendarea sau incetarea plasamentului in locuina sau in Serviciu se efectueazi in temeiul deciziei
echipei multidisciplinare de specialisti, cu respectarea conditiilor stabilite in acordul de colaborare
semnat de beneficiarul sau reprezentantul sau legal cu managerul de caz si Regulamentul intern al
casei. Conditiile de suspendare sau incetare a plasamentului in locuinta sau in Serviciu sint aduse la
cunostinfa  beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta. Suspendarea sau fincetarea
plasamentului beneficiarului in locuintd se va face, in mod obligatoriu, in situatia in care
plasamentul lui afecteazi traiul celorlalti beneficiari, al vecinilor sau pune in pericol locuinta.
In caz de deces al beneficiarului prestatorul de serviciu duce la indeplinire formalitatile necesare, cu
respectarea, pe cit posibil, a dorintelor, traditiilor etnice, religioase si culturale ale beneficiarului.
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47.

48.

49,

50.
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52

33,

54,

Informatia privind suspendarea sau incetarea plasamentului se arhiveazs in dosarul beneficiarului, in
regim de confidentialitate,

Capitolul IV
Monitorizarea si evaluarea plasamentului —
standardul 12
Plasamentul beneficiarului este monitorizat continuu de citre specialisti din cadrul Structurij
teritoriale de asistentd sociala. Situatia beneficiarulyj este evaluatd anual in baza standardelor de
calitate ale Serviciului.

Capitolul V
Prevenirea formelor de violenta
Sectiunea 1
Prevenirea formelor de violenti asupra
beneficiarului — standardy] 13

Serviciul asigura informarea personalulyi s a beneficiarilor Serviciului, prin modalitafi accesibile,
dupd caz, asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si

protectiei beneficiarului Impotriva evenimentelor si accidentelor cy potential vatdmator. Personalul
Serviciului incurajeazi si sprijina beneficiarij si reprezentantii sii legali sa sesizeze orice forma de
violentd din partea personalului,

Persoanele (angajatii, membrij familiei extinse ale beneficiarului, membrii comunitatii) care
identifica situatii de violenta, neglijare say exploatare a unuj beneficiar, au obligatia de a instiinta
imediat prestatorul de serviciu, care adoptd misuri conform legii, anunind dupa caz serviciul
medical de urgenta, polifia, procuratura etc.

Sectiunea 2
Prevenirea formelor de violenta asupra
personalului — standardul 14

- Serviciul are un sistem de prevenire a violentei asupra personalului Serviciului din partea

beneficiarului.

Personalul Serviciului trebuje sa aibd un comportament adecvat in conformitate cy normele
deontologice, care nu provoaca violenta din partea beneficiarului. Situatiile de violenta care apar
sunt comunicate managerului Serviciului, dupa caz, si se discuta in cadrul sedintelor de supervizare.

Capitolul VI
Resurse umane
Sectiunea 1
Angajarea personaluluj — standardul 15
Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordantd cu misiunea si obiectivele
sale, pentru desfisurarea eficienta a procesului de prestare a Serviciului.
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55.

56.

7.

58.

59,

Structura de personal a Serviciului include: managerul serviciului, asistentul medical, bucatarul,
pedagogul social, lucratorul social si alt personal specializat, dupa caz, in conformitate cu PIA al
beneficiarului.

Ponderea personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de serviciu, pentru a
raspunde dinamicii cerintelor beneficiarilor Serviciului.

Personalul Serviciului activeaza dupd un program in corespundere cu PIA al beneficiarului. Pentru
fiecare pozifie a personalului Serviciului exista o fisa a postului in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile angajatului (calificare, experientd, abilitaii profesionale, calitati morale etc.).
Figele postului sint corelate cu scopul si obiectivele Serviciului. Fiecare angajat are calificarea,
competenta, experienta si calitafile solicitate de figsa postului. Fiecare angajat are obligatia de a
cunoaste si respecta prevederile figei postului pe care il ocupa.

Sectiunea 2
Formarea personalului — standardul 16

Angajatii Serviciului participa la cursuri de formare profesionald, pentru a dobindi abilititile si
cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de competente
profesionale.

Structura teritoriala de asistenta sociala:

planifica formarea profesionala inifiala si continua a personalului Serviciului potrivit obiectivelor si
standardelor minime de calitate ale Serviciului;

identifica oportunitafile de perfectionare ale personalului Serviciului in vederea cresterii
competentelor profesionale ale acestora;

elaboreazi periodic propuneri privind programele de instruire a specialistilor Serviciului, conform
necesitatilor de instruire identificate, politicile, bunele practici si cercetarile in domeniu:

tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului.

Secretarul

Consiliului raional Ialov ‘_? Nicolae MEREACRE
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